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Co je umela inteligence?

Umela inteligence (Al) je oblast ®
A

informatiky, ktera vyviji systemy
schopné vykonavat ukoly
vyzadujici lidskou inteligenci,
jako je uceni, rozpoznavani
vzorl a rozhodovani.




Jakumela
Inteligence
funguje?

Sbirani dat

Uceni se z dat

Vyhodnoceni a
tvorba vystupu

Zpetnavazba

a zlepsovani

Pouziti v praxi

Al ziskava informace z riznych zdrojl, jako
jsou texty, obrazky nebo zvuky.

Pomoci specidlnich algoritm0 Al hleda vzory a
vztahy v datech.

Na zakladé naucenych vzorl Al predpovida,
doporucuje nebo resi ukoly.

Al se uci ze svych chyb a neustale se
zdokonaluje.

Al mGze pomahat napfiklad pfi psani textd,
shrnovani dokumentd, tvorbé informacnich
materidld nebo praci s komunikaci.



Jak funguje uméla inteligence?

Al se uci z dat, hleda vzory a na zakladé nich déla nejlepsi odhad.

o U&i SE Z DAT

Al dostane spoustu prikladt
z reédlného Zivota.
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Texty
knihy, ¢lanky,
internet

Obrazky
fotky, dokumenty,
obrazky

Zvuky
fec, hudba,
okolni zvuky

Zkus$enosti
ze socialni péce

pribéhy klientd,

postupy, situace
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Al se uéi
z dat (zku$enosti)

e HLEDA VZORY

Al si v datech vSima souvislosti
a opakujicich se vzord.

e U&i SE MODEL

(neuronovou sit), ktery se uéi.
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Al ma ,mozek“ - matematicky model

Odpovida a pomaha
v realném Zivoté

) ODPOVIDA / POMAHA
~ Kdy? se ji na néco zeptate,
pouZije to, co se naudila,
a vybere nejlepsi odpovéd.
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| Jak mohu podpofit
klienta, ktery je
smutny a odmitd
spole¢nost?

Zkuste citlivy rozhovor,
nabidnout oblibenou aktivitu |
a zapojit divéryhodnou osobu.
Dilezité je trpélivost a pravidelny
kontakt.
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Al je pomocnik.

( Podporuje rozhodovani
a Setfi Cas, ale Clovék
ma vzdy posledni slovo.

CiL: lépe porozumét
lidem a pomahat jim
s Uctou a respektem.
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Mobilni
telefony

Prediktivni text,
hlasovi asistenti
(Siri, Google
Assistant),
rozpoznavani
obliceje.

Financni
sluzby

Detekce
podvodu, chytré
bankovni
aplikace,
automaticke
investovani.

Socialni
site
Doporucovani
prispévkua,
filtrovani

obsahu,
rozpoznavani

tvari na fotkach.

Chytra
domacnost

Hlasem
ovladané
asistenty,
chytré
termostaty,
bezpecénostni
kamery.

Média
Vytvorené
obrazky, ¢lanky,
vyhledavace a
prekladace,
automaticke
doplnovani a
preklady textu.

Zakaznicka
podpora

Chatboti a
automatické
odpovédi na
webech.

Navigace

Google Maps,
Waze, asistencni
systémy v
autech.

Online
nakupovani

Doporuceni
produktd,
personalizované
reklamy.

Zdravotnictvi

Diagnostika
nemoci,
sledovani
zdravotniho
stavu chytrymi
hodinkami.

Streamovaci
sluzby

Netflix, Spotify,
YouTube
doporucuji
filmy, hudbu a
videa na
zaklade
preferenci.




Time it took to
reach
Users:

Netflix
Kickstarter
Airbnb

Twitter
Facebook 10 months
Dropbox 7 months
Spotify 5 months

Instagram 2.5 months
Y ChatGPT  S5days

3.5 years

2.5 years
2.5 years

2 years

@TheRundownAl @




Slovni¢ek pojmu
umelé inteligence

prompt — textovy vstup, ktery
zadavame Al

iterace — postupné upravy promptu,
aby vystup Al byl co nejpresnéjsi
halucinace - kdyz Al vymysli
nespravnou informaci

token - zakladni jednotka textu,
kterou Al zpracovava




Uziti umele inteligence
v socialnich a zdravotnich sluzbach



Pomoc s administrativou

shrnuje delsi texty a dokumenty

pomaha vytvaret podklady, zapisy,
metodiky, prehledy ¢i dodatky smluv

upravuje text do srozumitelnejsi podoby

navrhuje e-maily, odpovedi a dalsi
béznou komunikaci

tvori materialy pro klienty, rodiny
| kolegy

pomaha pripravit dotazniky Ci letaky



Pomoc pri praci s klienty

vytvari srozumitelnejsi texty pro klienty

pomaha pfipravit materialy pro snadné &teni )

navrhuje otazky, témata a aktivity pro praci
s klientem

pomaha s obrazky, piktogramy a vizualni
podporou

nabizi varianty formulace podle cilové
skupiny

pomaha s pripravou individualnich planu




O v Pomoc s odbornou orientaci
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.. . aprofesnireflexi

e pomaha rychle se zorientovat v novych
dokumentech

* shrnuje hlavni myslenky odbornych textu

* navrhuje otazky k zamysleni a reflexi
praxe

* muze slouzit jako pomocnik pfi supervizi
a rozboru situaci

* pomaha hledat ruzné pohledy na problém




‘a. Pravni a bezpecnostni
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-\ ZODPOVEDNE /"~
POUZIVANI Al

* do Al nevkladame osobni ani citlive
udaje klientU

* chrdnime duvérné informace
organizace

* pOzor na pravni, zdravotni a jiné vysoce
citlivé rady

* vystupy Al je vzdy potreba overit

* odpovednost za pouziti vystupu nese
clovek

©
@0

ZODPOVEDNOST




Autorska prava = o
a odpovednost za obsah @ =

» Al sama nemuze byt autorem dila ~- 2. y
* dalSi vyuziti vystupu zavisi na Bas o

podminkach konkrétniho nastroje
* odvozena dila - cim vetsi je lidsky |
vklad, tim silne€jsi je autorska ochrana 4
» &lovék odpovida za to, jak vystup '
upravi a pouzije
* uverejné sdilenych materialu je
vhodné znat puvod obsahu i licenci



Jak spravne zacit
promptovat?




1. Pridéelte Al roli

Definujte, jakou roli Al zastava v
daném ukolu.

Priklad: Jsi zkusena socialni
pracovnice, pravnik zamereny na
autorské pravo nebo IT specialista
na kybernetickou bezpecnost.



2. Specifikujte zadani

Urcete délku, styl, ton a cil
vystupu.

Zvyraznete klicova slova.

N @ ¢ I V 4

Slozitejsi ukoly rozdelte na
jednotlive kroky.




3.

Nechte Al postupovat

krok za krokem

Pozadejte model, aby uvazoval
postupne, pripadne pouzil
srovnavaci analyzu.

Priklad: Odpoved sestavi tri

od

pornici, kazdy prida svuj pohled a

doj

dou k zaveru.



4. Omezte zkresleni
a ovlivneni odpovedi

Pro objektivni vysledek se vyhnete
vlastnim nazorum v promptu.

Zacneéete novou konverzaci pro
nove téma a pripominejte Al, aby
pracovala s dodanymi
informacemi.



5. Pouzivejte externi
hastroje
Al muze vyuzivat internetové

vyhledavani, generovani kodu
nebo tvorbu obrazkd.

Pokud Al tvrdi, ze néco neumi,
zkuste novy chat.




6. Experimentujte
a vylepsujte vysledky

Nechte odpoved generovat
nekolikrat a zpresnujte zadani.

Priklad: Vysvetli to jednoduse, jako
bys to ucil petileté dite.



7. \yuzijte ,teplotu
Kreativity”

Ovlivnuje miru originality a
sodvazanosti“ odpovedi Al.

0.0-0.3 Exaktni a fakticke odpovedi
0.4-0.7 NejcCastejsi nastaveni pro
vyuku

0.8-1.0 Kreativni tvorba a napady
1.1-2.0 Extrémni kreativita — spise
chaos nez kontrola




Nejcastejsi chyby v promptovani
* nejasné nebo prilis obecné zadani

* prilis slozity ukol najednou

* nekritické pfijimani vystupu

* navadeni Al k urcité odpovedi el
* ignorovani kontextu "

* nevyuziti opakovanéeho generovani
odpovedi

e prilis vysoka ocekavani vedouci
ke zklamani




Generovani textu a jiného obsahu

* ChatGPT chat.openai.com

* Gemini gemini.google.com

* Copilot copilot.microsoft.com
copilot.cloud.microsoft

* Perplexity www.perplexity.al

* Claude claude.ai

* DeepSeek deepseek.com

* Google NotebookLM notebooklm.google
 Comet perplexity.ai/comet



https://chat.openai.com/
https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.cloud.microsoft/
https://www.perplexity.ai/
https://claude.ai/
https://www.deepseek.com/
https://notebooklm.google/
https://www.perplexity.ai/comet
https://www.perplexity.ai/comet

Metaprompt - kdyz nevite, jak zadani
napsat, nechte si ho vytvorit

,PoOmoz mi vytvorit co nejlepsi zadani pro Al k pracovnimu
ukolu.

Nejdriv mi poloz stru¢né a praktické doplnujici otazky, aby bylo
jasné, co presne potrebuji, pro koho je vystup urcen, jak ma byt
srozumitelny, jaky ma mit rozsah a co v ném naopak nesmi byt.

Potom mi vytvor hotovy prompt podle struktury:
Role — Ukol — Kontext — Styl — Vystup — Mantinely.

Nakonec pridej kratkou verzi promptu, rozsirenou verzi a 3 tipy,
jak zadani jeste vylepsit.”



Generovani prezentaci

* Canva canva.com

* ChatGPT chatgpt.com

* Microsoft Copilot
mM365.cloud.microsoft

* Gamma gamma.app/cs
* Napkin napkin.ai

Al TOOLS


https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://m365.cloud.microsoft/
https://m365.cloud.microsoft/
https://m365.cloud.microsoft/
https://m365.cloud.microsoft/
https://m365.cloud.microsoft/
https://m365.cloud.microsoft/
https://gamma.app/cs
https://gamma.app/cs
https://gamma.app/cs
https://gamma.app/cs
https://www.napkin.ai/
https://www.napkin.ai/
https://www.napkin.ai/

Generovani obrazku

BEZ REGISTRACE S REGISTRACI

e /ZOonerAl e Canva canva.com
zonerai.com * ChatGPT Images chatgpt.com

* Gemini (Nano Banana 2) gemini.google.com

* Microsoft Copilot copilot.microsoft.com

* Microsoft Designer designer.microsoft.com
* Midjourney midjourney.com

* |deogram ideogram.ai

* Adobe Firefly firefly.adobe.com

* Leonardo Al leonardo.ai



https://zonerai.com/
https://zonerai.com/
https://zonerai.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://designer.microsoft.com/
https://designer.microsoft.com/
https://designer.microsoft.com/
https://designer.microsoft.com/
https://designer.microsoft.com/
https://www.midjourney.com/
https://www.midjourney.com/
https://www.midjourney.com/
https://ideogram.ai/
https://ideogram.ai/
https://ideogram.ai/
https://firefly.adobe.com/
https://firefly.adobe.com/
https://firefly.adobe.com/
https://firefly.adobe.com/
https://firefly.adobe.com/
https://leonardo.ai/
https://leonardo.ai/
https://leonardo.ai/

Generovani hudby

e SUNO suno.com

pisnicky — 10 pisni denne

* Mubert mubert.com

hudebni podklady — 25 skladeb mesicne
* EvenlLabs elevenlabs.io

namluveni textu — 5000 znakU po
registraci a 10 000 znakl mési¢né


https://suno.com/
https://mubert.com/
https://elevenlabs.io/

Generovani videi

* Sora (ChatGPT) sora.chatgpt.com

* Gemini (Veo) gemini.google.com

* Runway runwayml.com

video vytvoreneé z obrazku

* Kling Al klingai.com

generovani videa vytvorena na zaklade promptu nebo obrazku
* Heygen app.heygen.com

tvorba vlastniho avatara

* Fliki fliki.ai

tvorba videa na zaklade promptu



https://sora.chatgpt.com/
https://sora.chatgpt.com/
https://sora.chatgpt.com/
https://sora.chatgpt.com/
https://sora.chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://runwayml.com/
https://runwayml.com/
https://runwayml.com/
https://www.klingai.com/
https://www.klingai.com/
https://www.klingai.com/
https://app.heygen.com/
https://app.heygen.com/
https://app.heygen.com/
https://app.heygen.com/
https://app.heygen.com/
https://fliki.ai/
https://fliki.ai/
https://fliki.ai/

ochrana osobnich
a citlivych udaju

Hlavni rizika
pfi pouZivani ST
Al v socialnich [
a zdravotnich

sluzbach

nepresné nebo
smyslené vystupy

etické otazky
a odpovednost
Clovéka

zkresleni
a nepochopeni
kontextu

ztrata lidského
pristupu pri
nheuvazenem
pouzivani

Al muze praci usnadnit, ale nenahrazuje

odborny usudek, zkusenost ani lidsky

pristup.



Al muze vyrazné
usetrit cas a
usnadnit praci,
ale odpovednost
zustava vzdy na
cloveku.
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